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		Provozovatel: Ing. arch. Dana Matoušková

Smluvní podmínky 

1. Přihláška na akci
1.1. Vodácký stanový tábor v Čepicích je určen pro mládež 10 - 18 let. Účastníci musí být plavci, fyzicky zdatní, nemusí mít zkušenost na lodích.
 Případné odchylky od věkové hranice je nutné projednat s provozovatelem.
1.2. V případě zájmu o účast na našich táborech lze podat objednávku formulářem na stránkách tábora ( www.rssever.cz), písemně, telefonicky nebo e-  mailem. V přihlášce uveďte jméno objednavatele (zpravidla rodič) a jeho adresu, termín tábora, počet poukazů a jména dětí, dále zvolený způsob platby (viz bod 2.) a místo nástupu na tábor.
1.3. Na základě této objednávky obdrží objednavatel emailem číslovanou smlouvu a přihlášku pro dítě, smluvní podmínky a pokyny pro rodiče a další potřebné formuláře.
	Na vyžádání zašleme všechny dokumenty v tištěné podobě klasickou poštou.
	Provozovatel nezodpovídá za škody způsobené dodáním chybných, neúplných nebo pozdě dodaných údajů.
1.4. Dávám výslovně souhlas s tím, aby Ing.arch. Dana Matoušková, jako provozovatel tábora, zpracovávala v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb. O ochraně osobních údajů osobní údaje uvedené na přihlášce. Provozovatel může používat tyto údaje pouze v rozsahu nutném pro svou činnost. Souhlas se uděluje na dobu neurčitou, přičemž odvolání tohoto souhlasu lze učinit kdykoli písemnou formou. Poté je organizace povinna údaje do jednoho roku vyřadit z evidence.

2. Úhrada akce
2.1. Úhradu akce proveďte poštovní složenkou - typ C, nebo převodním příkazem na účet číslo      107 - 681 621 0227 / 0100  vedený u KB Mělník. Jako variabilní symbol uveďte číslo smlouvy. 
2.2. Zálohu na poukaz  na tábor ve výši min. 50% proveďte nejpozději do 14 dnů od vystavení smlouvy. Doplatek uhraďte nejpozději 30 dní před nástupem na tábor. Jestliže úhrada v tomto termínu neproběhne, je přihláška na akci zrušena a místo nabídnuto dalším zájemcům. V případě, že v tomto termínu nemůžete platbu provést, kontaktujte nás, abychom se dohodli na termínu splatnosti podle Vašich možností.
2.3. Jestliže potřebujete vystavit fakturu, zašlete nám s objednávkou údaje pro fakturaci (IČO, DIČ, přesnou adresu zaměstnavatele, příp. text faktury, požadovaný účtárnou.). Potvrzení pro zaměstnavatele Vám na Vaši žádost zašleme po obdržení vyplněné smlouvy.

3. Průběh tábora
3.1. Účastníci tábora budou akceptovat táborová pravidla, režim dne a pokyny vedoucích.
3.2. Při úmyslném poškození objektu tábora nebo jeho vybavení je zákonný zástupce dítěte povinen vzniklou škodu nahradit ve výši stanovenou provozovatelem. Toto se nevztahuje na náhodné nehody ( okno, rozbité míčem při hře, rozšlápnutý míček apod.), ale výhradně na vandalstvím způsobené škody ( čmárání po zdech, poškozování chatek a dalšího vybavení tábora).
3.3. V případě stížností na kvalitu pobytu ( i během pobytu - především dětmi) ihned kontaktujte provozovatele tábora za účelem sjednání nápravy. Objednavatel má právo reklamovat služby během pobytu nebo do sedmi dnů po ukončení pobytu.
3.4. Rodiče i dítě souhlasí s fotografováním dítěte v rámci činnosti tábora, s archivací těchto fotografií a s jejich použitím při prezentaci, propagaci a informování o činnosti tábora -např. v kronikách, tisku, novinách, propagačních materiálech, na internetu, v sociálních sítích, atp. 









3.5. [bookmark: _GoBack]V případě, že probíhající akci musí účastník ze zdravotních důvodů předčasně ukončit, zavazuje se mu provozovatel vrátit část poukazu ve výši  215,- Kč za každý celý den neúčasti. Peníze budou zaslány na základě formuláře o Převzetí dítěte z důvodu nemoci nejpozději do 30 dnů od odjezdu dítěte.
3.6. V případě, že probíhající akci ukončí účastník z osobních důvodů nebo nastoupí později, nenáleží mu nárok na vrácení nevyčerpané platby. 
3.7. V případě požívání jakýchkoliv návykových látek nebo obzvlášť hrubého narušování chodu tábora je hlavní vedoucí oprávněn vykázat účastníka z tábora bez nároku na úhradu neposkytnutých služeb.

4.   Zrušení smlouvy
4.1. Objednavatel má právo kdykoliv před začátkem akce odstoupit od smlouvy. Zrušení akce je možno provést pouze písemně nebo emailem. Pro určení data odstoupení od smlouvy je rozhodující datum poštovního razítka nebo datum emailu. V tomto případě bude účtován stornovací poplatek - viz bod 5.
4.2. Provozovatel je oprávněn uskutečnit zrušení akce v případě, že nastanou nepředvídatelné okolnosti. V tom případě, musí provozovatel tuto skutečnost objednavateli neprodleně oznámit emailem nebo dopisem, včetně důvodu, který situaci způsobil,  a bez zbytečného odkladu vrátit zaplacenou úhradu v plné výši.
4.3. Provede-li provozovatel před zahájením tábora podstatnou změnu v kvalitě, termínu nebo v ceně je povinen tuto skutečnost účastníkovi neprodleně oznámit a vyžádat ve stanovené lhůtě emailový či písemný  souhlas s provedenou změnou. Jestliže účastník se změnou nesouhlasí, má právo od smlouvy odstoupit a provozovatel je povinen vrátit účastníkovi zaplacenou úhradu v plné výši.

5.   Stornovací podmínky
5.1. Stornovací poplatky jsou:
-    0% - při zrušení smlouvy nad 60 dnů před zahájením tábora
-  10% - při zrušení smlouvy 60 - 31 dnů před zahájením tábora
-  25% - při zrušení smlouvy 30 - 16 dnů před zahájením tábora
-  50% - při zrušení smlouvy 15 -   6 dnů před zahájením tábora
-  75% - při zrušení smlouvy 5 a méně dnů před zahájením tábora
5.2. Pokud účastník nemůže nastoupit z důvodu nemoci, doložené lékařským potvrzením, snižuje se mu stornovací poplatek na polovinu. Zrušení musí být provedeno písemně nebo emailem, rozhodující je datum lékařského potvrzení.
5.3. Jestliže rodiče chtějí dítě přesunout na jiný turnus v době kratší než 30 dní před zahájením akce, je poplatek za změnu turnusu 100,- Kč. 

6.   Všeobecná ustanovení
6.1. Podpisem smlouvy potvrzuje zákonný zástupce, že jsou mu tyto podmínky známy, souhlasí s nimi a bez výhrad je přijímá.
6.2. Zákonný zástupce, který podepsal smlouvu je  jediný oprávněný jednat za dítě ve všech věcech spojených s chodem tábora, vč. předčasného odjezdu. Doporučujeme, aby smlouvu podepsali oba rodiče. Toto oprávnění může delegovat pouze písemnou plnou mocí. 
